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一、网站指南

(一) 采购人管理平台

采购人管理平台也称为采购人管理系统，本系统主要用

于各中央预算单位、各级财政部门生成、管理本单位（部门）

所属预算单位的管理账号、交易账号，填报及确认预留份额，

并查询、统计所属预算单位商品采购情况。

适用用户：各中央预算单位、各级财政部门、预算单位

管理员。

登录网址：https://cg.fupin832.com

登录账号：中央主管预算单位、各级财政部门账号通常

为本单位的统一信用代码；一般预算单位账号通常为 YS 开

头加 8 位数字的账号（例：YS23457869）。

账号开通：中央主管预算单位、各级财政部门账号由平

台统一开通；一般预算单位由中央主管预算单位、各级财政

部门开通。

(二) 采购人交易平台

采购交易平台即脱贫地区农副产品网络销售平台（简称

“832 平台”），主要用于各级预算单位(包括但不限于行政

机关、事业单位、团体组织)、非预算单位（包括但不限于

各类企业）采购脱贫地区农副产品的交易平台。

适用用户：各预算单位、非预算单位的采购人员。

登录网址：https://www.fupin832.com

https://cg.fupin832.com
https://www.fupin832.com
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登录账号：由采购人管理平台生成的账号为 cg 开头加

上 8 位数字（例：cg23457869）；采购用户自行注册的账号

以注册时填写的账号为准。

账号开通：一是预算单位通过采购人管理平台为需要进

行采购的单位统一开通；二是采购用户自行注册开通，主要

适用对象为非预算单位（如：企业、金融机构等）。

二、账号开通指南

（一）开通&删除采购人“管理账号”流程

1. 批量导入开通“管理账号”

登录网址：https://cg.fupin832.com。

开通入口：预算单位账号管理–预算单位账号导入

操作步骤：

第一步 点击“《预算单位账号导入模板》下载”（如

下图），下载表格。

第二步 按照填写要求，填写《预算单位采账号导入模

板》 （如下图）。

https://cg.fupin832.com
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第三步 点击“导入《预算单位账号导入模板》”，并

按照提示导入已填好的《预算单位账号导入模板》（如下图）。

如页面显示上传的信息状态为“正确”可进行下一步

操作;如页面显示上传的信息状态为“错误”，根据提示修

改表格后，重新上传表格即可。

第四步 点击“生成预算单位管理账号”（如下图）。

开通成功后，系统将以短信发送账号、密码至《预算单

位账号导入模板》中填写的“联系人手机号”上，一般几分

钟内就可以收到账号、密码短信。
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2. 手动操作新增“管理账号”

登录网址：https://cg.fupin832.com。

开通入口：预算单位账号管理–预算单位账号操作。

操作步骤：

第一步 点击“手动新增管理账号”（如下图）

第二步 按照要求填写相关信息，（如下图）

开通成功后，系统将以短信发送账号、密码至《预算单

位账号导入模板》中填写的“联系人手机号”上，一般几分

钟内就可以收到账号、密码短信。

https://cg.fupin832.com
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3. 首次登录激活“管理账号”

首次通过账号和密码登录“管理平台”，即认为激活“管

理账号”。

登录网址：https://cg.fupin832.com

4.“管理账号”登录密码找回

第一步 进入“管理平台”（ https://cg.fupin832.com）

登录页面，点击“找回密码”

https://cg.fupin832.com
https://cg.fupin832.com
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第二步 输入联系人手机号

注：如不知道该账号联系人手机号，可通过点击 “手

机号码无法接收短信验证码如何操作”。

5. “管理账号”信息修改

“管理账号”信息修改，可修改“上级预算单位”、“单

位名称”、“单位联系人”、 “联系人手机号”、“统一

社会信用代码”等信息。

登录网址：https://cg.fupin832.com

操作步骤：

第一步 通过账号密码登录“管理平台”

https://cg.fupin832.com
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第二步 点击“预算单位账号管理”，找到“预算单位

账号操作”，点击“信息修改”

第三步 按照需要修改的内容进行修改，修改后点击“确

认”即可。

6. “管理账号”删除

情况一：未激活，可找财政局直接删除；

情况二：已激活，申请单位请登录“管理平台”（

https://cg.fupin832.com）-预算单位账号管理-预算单位

账号操作，点击“申请账号删除”，选择删除原因，上传政

府批复的机构改革文件或财政局盖章的证明文件（证明文件

中需注明单位撤销或合并）后点击提交，进入平台审核，审

核时效为 3 个工作日，平台审核通过后预算单位状态即为

“待财政删除”，预算单位可联系所属财政部门删除账号。

（二）开通&删除采购人“交易账号”流程

1.“管理平台”批量开通“交易账号”

登录网址：https://cg.fupin832.com

https://cg.fupin832.com
https://cg.fupin832.com
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开通入口：采购人交易账号管理-采购人交易账号导入。

操作步骤：

第一步 点击“《采购人交易账号开通填报表》下载”

第二步 按表格填写要求，填写《采购人交易账号开通

填报表》

第三步 点击“导入《采购人交易账号开通填报表》”，

将已填好的表格导入“管理平台”。

注：如页面显示上传的信息状态为“正确”可进行下一

步操作;如页面显示上传的信息状态为“错误”，根据提示

修改表格后，重新上传表格即可。

第四步 点击“生成采购人交易账号”
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开通成功后，系统将以短信发送账号、密码至《采购人

交易账号开通填报表》中填写的“联系人手机号”上，一般

几分钟内就可以收到账号、密码短信。

2.登录“交易平台”自行注册“交易账号”

网址链接：脱贫地区农副产品网络销售平台

https://www.fupin832.com

开通入口：首页-免费注册（一个手机号码仅能注册一

次）

操作步骤：

第一步 找到注册页面，按要求填写相关信息

https://www.fupin832.com
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第二步 注册成功后，点击“完善信息”，先选择“采

购人类型”后再填写单位信息。

采购人信息填写完成后点击“保存”，平台审核人员将

按照采购人单位性质进 行相应信息核验，T+3 个工作日内
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完成审核(非工作日顺延); 如需补充或替换资料，平台将告

知采购人补全相关详细信息，直至审核通过。

3.“交易账号”登录密码找回

登录网址：https://www.fupin832.com

操作步骤：

第一步 登录网址，找到“忘记密码”入口

第二步 输入手机号，点击“下一步”，获取验证码。

第三步 按要求填写设置新密码，完成后点击“确定”。

https://www.fupin832.com
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注：如不知道交易账号开通时填写的手机号信息，有如

下两种操作方法：

方法一 本单位或联系上及单位登录“采购人管理平台”

（ https://cg.fupin832.com），点击“采购人交易账号管

理-采购人交易账号列表，搜索单位账号后，点击“查看”

更新“联系人手机号”，再重新进入“交易平台”（

https://www.fupin832.com），登陆账号页面点击“找回密

码”，输入手机号做密码重置。

https://cg.fupin832.com
https://www.fupin832.com
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方法二 如无法通过“采购人管理平台”修改“交易账号”

的“联系人手机号”，可联系客服热线 400-1188-832 处理。

4.“交易账号”信息修改

（1）修改企业基本信息

采购人登录 “交易平台”后，进入采购人中心-采购人

信息-修改信息，可对基本信息进行修改并提交，平台审核

通过后，修改信息方可生效。
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（2）修改“所属预算单位”

“所属预算单位”未填写或修改“所属预算单位”，可

联 系 本 级 财 政 部 门 通 过 “ 采 购 人 管 理 系 统

（https://cg.fupin832.com）——采购人交易账号管理—

—采购人预算单位批量修改”填写或修改“所属预算单位，

如遇到操作问题可咨询“832 平台”客服（400-1188-832）。

（3）修改账号信息

https://cg.fupin832.com
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采购人登录 “832 平台”后，进入采购人中心-安全设

置，可修改登陆密码、绑定手机号等信息。

5.“交易账号”删除

未激活或已激活无交易记录，预算单位可通过“管理平

台” （https://cg.fupin832.com）自行删除。操作步骤：

采购人管理系统—预算单位账号管理—采购人交易账号管

理—采购人交易账号列表—删除；

注：交易记录的交易账号因涉及历史数据问题无法进行

删除。

三、预算单位预留份额填报及确认指南

（一）预留份额填报

第一步 登录“832 平台”采购人管理系统。

第二步 点击系统首页自动弹窗中的【开始填报】按钮

或首页预留份额信息填报通知中的【开始填报】按钮，填报

预留份额信息。

https://cg.fupin832.com
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第三步 查阅填报步骤。

第四步 填报当年预留份额。

进入【预留份额信息填报】页面

1.选择是否有食堂，选择“是”需填报相关信息，选择

“否”，需“备注”有关情况。

注：填入年度食堂食材采购总额、预留比例后，系统自

动得出预留份额。
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2.选择是否有工会采购需求，选择“是”需填报相关信

息，选择“否”，需“备注”有关情况。

注：填入年度食堂食材采购总额、预留比例后，系统自

动得出预留份额。



18

第五步 核对完善预算单位联系人信息。

第六步 确认预留份额。

信息核对无误后，点击【确认】按钮提交。

（二）修改预留份额
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预算单位提交预留份额信息后，未被上级单位确认或被

上级单位退回的，预算单位可通过系统自行修改。

第一步 点击系统首页预留份额填报说明中的【修改预

留份额信息】按钮，修改预留份额。

第二步 修改食堂食材预留份额和工会采购份额。

第三步 核对修改后食堂食材预留份额和工会采购份额。
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修改后的预留份额信息核对无误后，点击【确认】按钮

提交。

（三）预留份额确认

第一步 进入预留份额信息确认页面。

登录采购人管理系统，通过左侧菜单进入【预留份额信

息管理】——【预留份额信息确认】页面。
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第二步 确认预留份额。

进入【预留份额信息确认】页面后，列表中展示的为待

确认的预算单位。

预留份额填报无误的，点击【确认】按钮。

预留份额填报有误的，点击【退回】按钮。

注：系统将以短信方式通知被退回的预算单位。

四、采购交易平台交易流程指南

（一）下单流程

第一步 登录“脱贫地区农副产品网络销售平台（832 平

台）”网址：https://www.fupin832.com

第二步 选择想要的商品，点击“一口价购买”

https://www.fupin832.com
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第三步 按订单要求，填写订单信息

订单生成页面需要注意之处：

1.“签署合同”平台提供多种合同签署方式，如需签署

合同，提交订单后，请到“采购人中心 > 合同中心”签署。

2.“订单所属预算单”栏系统默认显示为该“交易账号”

所关联的管理账号名称，订单的金额会根据“订单所属预算
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单位”显示的名称统计到“管理系统”中，采购人也可根据

实际情况修改订单所属预算单位。

3.“区域代码”“832 平台”为更好的服务采购单位，

构建了销售服务体系，发展覆盖全国的区域服务中心网络，

平台依托区域服务中心力争让采购人获得“商品满意、价格

满意、体验满意、配送满意、服务满意”的采购体验。现阶

段每一个地区都配备了相应的服务专员以及“区域代码”，

采购单位下单时可根据所在区域填写“区域代码”（服务电

话可在 832 平台官网进行查询），服务专员为您提供满意的

服务。

4.“采购类型”请采购单位如实选择采购类型，采购类

型会影响统计数据分类，用于相关部门考核食堂、工会预留

份额完成情况。

第四步 填写信息后，点击“提交订单”

（二）支付流程

“交易平台”分为“先款后货”和“先货后款”两种情

况，两种情况除支付时间不一样外，支付流程一致。

“先款后货”订单，需要在 30 天内支付完毕，采购单

位可以在订单页面自行延期付款一次，到期未付款订单自动

取消。

“先货后款”订单，请在收到货及发票后，点击验货后

在进行支付货款。

具体支付流程：
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第一步 详细阅读生成订单时的“订单支付升级重要提

示”，支付时请从平台获取专用货款结算账户结算，请勿向

供应商其他账号付款。

第二步 到采购人中心—我的订单，点击“待支付”，找

到本次购买待支付的订单，再点击订单后的操作按钮“支

付”。
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若采购人在同一家供应商下了多笔订单，可以选择合并

支付。注：不同供应商的订单不支持合并支付。

第三步 点击“支付”，页面跳转到收银台，有两种支

付方式可选择：企业网银 B2B 在线支付和识别码支付。

1.选择企业网银 B2B 在线支付，点击后选择银行，线上

完成支付；

2.选择识别码支付，查看供应商专用结算账户，获取识

别码，可通过银行柜台汇款/国库支付/现金、支票汇款/网

银支付等方式进行支付货款。

注意事项：



26

1.汇款时请将正确的汇款识别码完整填写至汇款单

“用途/备注/摘要”等栏，请认真核对收款人户名、银行卡

号、开户银行等信息，否则将因为汇款信息有误而导致支付

失败；

2.支付金额要与订单金额一致，请勿多转、少转，否则

将因为汇款信息有误而导致支付失败；

3.成功支付后无需在平台上传支付凭证，系统会自动识

别到账情况，订单状态随即变更为下一阶段；

（三）订单流程

“先款后货”“先货后款”的订单完结流程如下图所示。

（四） “取消”订单处理方式。

进入采购人中心——我的订单， “取消订单”，选

择取消原因并提交。
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常见问题：

1.找不到支付货款按钮怎么办？

答：先货后款订单，需供应商发货，采购人收货的同时，

采购人在后台点击验货/验票按钮后，订单可变为“支付货款”

态，此状态下可查看到“支付货款”按钮。

2.付款成功，订单未完结，怎么办？

答：请检查订单状态，确认是否已点击验货/验票按钮。

3.订单状态已完结，采购人管理系统采购份额未计入？

答：情况一：当天完结的订单，订单金额将在次日零点更

新计入到管理系统中；情况二：交易账号与管理系统账号未进

行关联或关联错误，导致采购份额未正确计入，需联系本级财

政部门修改交易账号所属预算单位。

4.货款支付成功后订单一直处于待支付状态。

答：情况一：您未能支付到供应商专用结算账户，请您主

动联系供应商，并提供订单识别码，由供应商为您处理。

情况二：您支付到了供应商专用结算账户，但订单还处于

待支付状态，出现此情况是因为系统没有识别出您支付货款对

应的订单，可能是识别码未填或错填造成的，需要做订单货款

确认，操作流程：登录采购人中心——我的订单——待支付，

找到订单点击“货款确认”。
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五、采购人管理平台查询所属预算单位采购交易明细

（一）“管理账号”查询

登录网址：https://cg.fupin832.com

查询入口：登录“管理平台”，找到“预算单位账号管

理”-点击“预算单位账号列表”

适用用户：各中央预算单位、各级财政部门、预算单位

管理员。

适用场景：一是主管预算单位想知道下属单位的“管理

账号”的开通或激活情况；二是想查看本单位“管理账号”

信息

操作步骤：

第一步 通过账号、密码登录“管理平台”

第二步 “预算单位账号管理”-“预算单位账号列表”，

通过搜索条件查询所需要的信息。

（二）“交易账号”查询

登录网址：https://cg.fupin832.com

https://cg.fupin832.com
https://cg.fupin832.com


30

查询入口：登录“管理平台”，找到“采购人交易账号

管理”-点击“采购人交易账号列表”

适用用户：各中央预算单位、各级财政部门、预算单位

管理员。

适用场景：一是主管预算单位想知道下属单位的“交易

账号”开通或激活情况；二是想查看本单位“交易账号”信

息，包括交易账号、所属预算单位、联系人、联系人电话、

是否有采购行为等。

操作步骤：

第一步 通过账号、密码登录“管理平台”

第二步 “采购人交易账号管理”-“采购人交易账号列

表”，通过搜索条件查询所需要的信息。

（三）“下单情况”查询

登录网址：https://cg.fupin832.com

查询入口：登录“管理平台”，找到“统计报表”-点

击“采购交易明细”

https://cg.fupin832.com
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适用用户：各中央预算单位、各级财政部门、预算单位

管理员。

适用场景：一是主管预算单位想知道下属单位采购的订

单情况包括订单数量、总交易额、已完结交易额、每笔订单

采购商品明细、每笔订单是否完结等；二是想查看本单位下

属交易账号的订单情况，包括订单数量、总交易额、已完结

交易额、每笔订单采购商品明细、每笔订单是否完结等。

操作步骤：

第一步 通过账号、密码登录“管理平台”

第二步 “统计报表”-“采购交易明细”查看

（四）“任务完成情况”查询

登录网址：https://cg.fupin832.com

查询入口：登录“管理平台”，找到“统计报表”-点

击“本级和下级数据概况”

适用用户：中央主管预算单位、各级财政部门。

适用场景：主要用于查看总计数据情况，预算单位想知

道本单位或下属单位“管理账号”、“交易账号”开通数量、

https://cg.fupin832.com
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预留金额、预留比例、下单金额、已完结金额、开展采购单

位数量等（该部分数据是每日凌晨进行更新）。

操作步骤：

第一步 通过账号、密码登录“管理平台”

第二步 “统计报表”-“本级和下级数据概况”查看

第三步 点击“显示列”选择表中需要展示的信息，选

择后点击“确认”
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